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TANGRAM

Opportunita e criticita turistiche: i risultati

dell'indagine TANGRAM presso turisti e operatori

| workshop partecipativo — Codigoro (Fe) 24/09/2021

Diego Albanese
esperto esterno DELTA 2000
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> una ricerca di mercato per la valutazione delle
destinazioni turistiche dell'area di Adrion e identificare
le sfide e i bisogni delle destinazioni turistiche.

> |'analisi di benchmarking ha ['obiettivo di formulare
una strategia (locale) comune e a realizzare un piano
d'azione per <creare una rete di cooperazione

transnazionale.
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> per misurare e monitorare le performance

delle destinazioni
(=,
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> questionari ai turisti (129)
> questionari alle imprese turistiche (50)

Inoltre:

> questionari di autovalutazione delle autorita locali
responsabili della gestione della destinazione

> ricerca e analisi di fonti secondarie disponibili

> identificare le migliori pratiche di gestione della
destinazione a livello locale/regionale/nazionale.
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Come valuta la "Qualita dell'accoglienza"?
Come valuta "Alloggio"?

Come valuta "Mangiare e bere"?

Come valutate le "Attivita"?

Come valuta il "Rapporto qualita/prezzo"?

Come valutate la "Comunicazione prima
dell'arrivo"?

Come valuta "Parchi e giardini"?

Come valuta la "Qualita delle acque di
balneazione"?

PBRCR BANAT
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Ospitalita e cordialita
Rare lamentele
Qualita e fiducia

diversita dell’offerta

positivo per '85% dei turisti
Corretta informazione
Parco e MAB Unesco

Piu che soddisfacente
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Come valuta la "Sicurezza nella destinazione"?
Come valuta la "Qualita dell'ambiente locale"?
Come valuta la "Qualita dell'aria nella destinazione"?
Come valuta I""Accessibilita"?

Come valuta le "Informazioni"?

Come valuta il "Trasporto"?
Come valutate la "Vitalita dell'industria turistica

locale"?

Come valutate il "Sostegno della destinazione turistica
locale"?

Come valuta le attivita di marketing e promozione
della destinazione? (quasi soddisfacente)

o' @he
o2 ummwn 1VLORES
Bowjoduke >/

HIlCIrcy m
ADR'ON ADRIATIC-IONIAN

TANGRAM

+ turisti / - operatori
+ turisti / - operatori
+ turisti / - operatori
+ turisti / - operatori
+ centri visita e info / (- trasporti)

favorire i collegamenti interni e per
la raggiungibilita e segnaletica
ambiente positivo, ma si richiede
maggiore coinvolgimento

programmi finanziamento, centri
consulenze e agevolazioni

maggiore promozione e
cooperazione pubblico/privato
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| risultati delle indagini su turisti
e operatori Area Adrion:

Quality destination management

3.82

Monzg, Italy
371
Region Unit of Evia,

S > _/City of Nis, Serbia

3.4 4 ' 3.65

Vlora Region, Albania Goriska Region, Slovenia

3.4

Banja Luka, Bosnia

Fruska G Serbi
S0 2RI 3.47 Hercegovina

PO Delta area, Emilia

Murter Island Croati
MIeRRNC RIS 41 Romagnia ltaly

3.42

Figure 2.1.1 Destinations management quality based on evaluation of indicators by tourists and
tourism businesses for Adrion Area.
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INDICATORI QUALITA’ DESTINAZIONE
Come valutate la "Vitalita dell'industria turistica locale"?

Come valutate il "Sostegno della destinazione turistica
locale"?

Come valuta le attivita di marketing e promozione della
destinazione?

Come valuta la "Qualita dell'accoglienza"?
Come valuta la "Sicurezza nella destinazione"?
Come valuta la "Qualita dell'aria nella destinazione"?

Come valuta la "Qualita dell'ambiente locale"?
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VALUTAZIONE

CRESCITA
+ 0,5% di imprese del settore

CRESCITA
domande di finanziamento

STABILE
numero pernottamenti investimenti

DECLINO
pressione turistica mesi estivi

CRESCITA
calo crimini denunciati

DECLINO
leggero aumento gg PM10

CRESCITA
% raccolta differenziata
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INDICATORI QUALITA’ DEL PRODOTTO TURISTICO VALUTAZIONE

CRESCITA: contenuti di

Come valutate la "Comunicazione prima dell'arrivo"? : :
informazione

Come valuta I"Accessibilita"? CRESCUE SRl @ RrogRts 20

pers. disabili
Come valuta il "Trasporto"? NON VALUTABILE
Come valuta "Alloggio"? STABILE: strutture certificate
Come valuta le "Informazioni"? STABILE: visite centri info/IAT
Come valuta "Mangiare e bere"? NON VALUTABILE
Come valutate le "Attivita"? CRESCITA: iniziative e attivita
Come valuta la "Qualita delle acque di balneazione"? SEILE ecc1eg?2n(’;()a (Gorobuona

Come valuta "Parchi e giardini"? CRESCITA: aree e iniziative parco

Come valuta il "Rapporto qualita/prezzo"? CRESCITA: 90% intende ritornare



DELTA ‘ - ATLIEAN ‘\ ) .o “
@ (@Glqe)C ’W‘ L____':_ ( proak‘hv BRCR BANAT %&M u~wms.mnmupss HiILterr c” g

ARGONAUTA ADRION ADRIATIC-IONIAN
European Regional Development Fund - Instrument for Pre-Accession Il Fund

TANGRAM

Grazie per ’attenzione
e... buon lavoro insieme!
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